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La nostra azienda, dal 1967, & sinonimo di professionalita, garanzia e
serieta per il cliente, manifestando gia dagli inizi la propria vocazione:
fornire un servizio post vendita dinamico, sicuro, affidabile.

Oggi, la CE.TE.CO. s.r.l., nell'after Sales, pud vantare un'esperienza
acquisita sulle marche di carrelli elevatori: Still, Linde, Bt-Cesab, Hyster,
Clark..... ed in particolare OM, ed accresce ulteriormente la propria
professionalita dai primi mesi dell'anno 2009, diventando concessionari
CATERPILLAR.

La CE.TE.CO. s.r.l. si avvale di un'attrezzata officina interna alla sede, di
officine mobili per gli interventi esterni e di un vasto magazzino di ricambi
originali plurimarca, forniti dai nostri piu importanti partner selezionati
con cura in questi anni di attivita.

Siamo riusciti cosi a proporre servizi e strumenti per la tranquillita e
produlttivita dei clienti:

_ Carrelli sostitutivi per fermo macchina dovuto a riparazioni gravose

che rendono necessario il ricovero del mezzo presso 'officina interna.

_ Strumenti di diagnostica delle case costruttrici sempre aggiornati per
ogni tipologia di allarmi e per programmazioni parametri.

_ Preventivi di riparazione studiati per ottimizzare al meglio le richieste
della propria clientela.

_ Personale tecnicamente qualificato e costantemente aggiornato.

_ Personale autorizzato e formato dagli enti pit importanti per la
sicurezza (A.1.S.E.M. e I.S.P.E.L.S.) ad effettuare verifiche periodi-
che riguardanti lo stato di salute del carrello elevatore.

_ Sviluppo di accordi personalizzati per manutenzioni programmate e
controllo degli organi di sicurezza in base alle pit svariate esigenze.

Ed inoltre, in un'ottica di continua ricerca per migliorare il rapporto con
il Cliente, i nostri processi interni sono certificati come da ISO
9001:2008.
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